Regulamin $wiadczenia ustug PrePaid SMSPLANET
przez App World Sp. z 0.0. z dnia 23.01.2019

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu a takze umdéw zawartych w jego wykonaniu ustala sie
nastepujace definicje pojec:

a)

b)

c)

d)

Ustugodawca - App World spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w
Slezy, ul. Pszenna 8 55-040 Sleza, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI wydzial KRS pod numerem 0000658913 , bedaca
ptatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym NIP 8961558061 .

Ustugobiorca lub UZytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$S¢
prawna, wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno§é gospodarcza, a zatem
posiadajaca status przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004
roku o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. 2016, poz. 1829 z pdZn. zm.),
korzystajaca z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Usfugodawce,
posiadajaca aktywne Konto w serwisie www.smsplanet.pl,

Konto — stworzony przez system obstugi Serwisu SMSPLANET profil Ustugobiorcy,
zawierajacy wskazane przez Ustugobiorce dane identyfikujace. Konto tworzone jest w
procesie rejestracji. Konto posiada unikalny Login (nazwe UZzytkownika) i hasfo
dostepu.

Serwis SMSPLANET - udostepniany droga elektroniczna, za poSrednictwem witryny
www dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: https://smsplanet.pl/, system
przeznaczony do automatycznej wysytki wiadomo$ci SMS przez Uzytkownikdw;

SMS — oznacza krétka wiadomo$¢ tekstowa o dtugo$ci do 160 znakéw kodowanych w
7 bitach lub 70 znakéw kodowanych w systemie 16 bitowym UCS-2 przesytane za
pomoca Sieci.

TreSci SMS-6w 16 bitowych moga zawiera¢ dowolne litery w tym polskie znaki i
cyrylice. Nadpisy i treSci SMS-6w 7 bitowych moga zawieraé tylko znaki ze specjalnego
zakresu GSM7:
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Najwazniejsza konsekwencja kodowania 16 bitowego jest skrdcenie dtfugo$ci
pojedynczego SMS-a, a co za tym idzie i sposobu naliczania w masowej wysytce SMS:

e 7 bitowe - jezeli SMS ma <= 160 znakdw to 160 znakdéw w przeciwnym razie
wielokrotno$8¢ 153 znakdw.

e 8 bitowe - jeZeli SMS ma <= 70 znakdéw to 70 znakdw w przeciwnym razie

wielokrotno$¢ 67 znakow.



g)
h)

j)

k)

Przyktady obliczania dfugo$ci SMS:

Kodowanie 7 bitowe, SMS o dtugoSci:

¢ 0-160 znakéw — optata za 1 SMS

* 161-306 znakéw — optata za 2 SMS-y

e 307-459 znakéw — optata za 3 SMS-y

* 460 - 612 znakéw — optata za 4 SMS-y

* 613 - 765 znakéw — optata za 5 SMS-6w
* 766 - 918 znakdéw - optata za 6 SMS-6w

Kodowanie 16 bitowe, SMS o dtugo$ci:

* 0-70 znakéw — optata za 1 SMS

e 71-134 znakdéw — optata za 2 SMS-y

* 135-201 znakéw — optata za 3 SMS-y

* 202 - 268 znakéw — optata za 4 SMS-y

* 269 - 335 znakéw — optata za 5 SMS-éw
* 336 - 402 znakéw — optata za 6 SMS-6w

Przy kodowaniu 7 bitowym cze$§é znakdw liczona jest podwdjnie. Sa to m.in.: {}[]|*~€\

SMS klasy zero, nazywane teZ Flash moga by¢ kodowane tylko 7 bitowo.,

MMS - oznacza multimedialne wiadomoS$ci zawierajace tekst, obraz, dzwiek lub
animacje przesytane za pomoca sieci Operatoréw.

SMS Voice - odtwarzanie przez telefon nagrania audio odbiorcy wiadomoSci.

Email - ustuga polegajaca na wysytaniu i odbieraniu email zawierajacych treSci
okre$lone przez Ustugobiorce na wskazane przez niego adresy email.

System teleinformatyczny - zespé! wspdfpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtaSciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie usfugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecno$ci stron, przy czym dane
te sq transmitowane za poSrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy, o ktérej
mowa w pkt j,

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2016, poz. 1489 z p6Zn. zm.),

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa o $wiadczeniu usfug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2017, poz. 1219);

m) Ustawa o grach hazardowych — ustawa o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009

roku (Dz.U. 2016, poz. 471 z péZn. zm.),



n) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016, poz. 922),

o) Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych,

p) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$é przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnoS$ci poczte elektroniczna,

d) Specyfikacja techniczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz wymaganiach technicznych dla systemu Ustugobiorcy, niezbednych
do wspdfpracy z systemem Ustugodawcy, stanowiaca zatacznik do niniejszego
Regulaminu;

r) Faktura elektroniczna - dokument sprzedazy, zawierajacy szczegétowe dane o
transakcji, wystawiany zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w formie faktury
VAT dostepny w zakfadce Ptatno$ci.

. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna App
World spdétka z ograniczona odpowiedzialno$cia, jako Ustugodawca, ustala niniejszy
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej https://smsplanet.pl/ w
formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, stanowiac wzorzec
umowny w rozumieniu art. 384 § 1i § 1 k.c., z ktérego treScig kazdy moze sie zapoznaC.

. Regulamin okreSla zasady i warunki techniczne zawierania oraz wykonywania przez
Ustugodawce uméw, ktérych przedmiotem jest korzystanie przez Ustugobiorcéw z
udostepnianego droga elektroniczna Serwisu SMSPLANET, przeznaczonego do wysytki
wiadomo$ci SMS. llekroé niniejszy Regulamin postuguje sie stowem ,umowa” oznacza
ono umowe, o ktérej mowa w niniejszym punkcie.

. Ustugobiorcy zobowiazani sa do zapoznania sie z tre$cia niniejszego Regulaminu oraz
przestrzegania jego postanowiel, co potwierdzaja oSwiadczeniem zfoZzonym w trakcie
rejestracji Konta w Serwisie SMSPLANET.

Rozdziat Il
Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug objetych Regulaminem

. Niniejszy Regulamin obejmuje §wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczna ustugi,
polegajace na umozliwieniu Ustugobiorcom, za wynagrodzeniem, za poS$rednictwem
witryny www dostepnej w sieci Internet pod adresem URL https://smsplanet.pl/,
korzystania z systemu do wysytki wiadomo$ci SMS / MMS / EMAIL.

. Dostep, o ktérym mowa w pkt. 6 jest realizowany za poSrednictwem przypisanego danemu
Uzytkownikowi Konta.

. W braku odmiennej umowy Uzytkownik nie jest upowaZniony do udost€pniania osobom
trzecim danych dostepu do Konta w postaci loginu i hasta Uzytkownika.

. W braku odmiennej umowy stron, UZytkownik zobowiazany jest do korzystania z Konta w
sposdb aktywny co najmniej raz na 6 m-cy. W razie stwierdzenia przez Ustugodawce braku
aktywno$ci na Koncie przez okres dfuzszy niz 6 m-cy, Konto moze zostaé usuniete
(skasowane) przez Ustugodawce, na zasadach okre§lonych w pkt 20 lit. b Regulaminu.

Rozdziat Il



Warunki zawierania, wykonywania oraz rozwigzywania umow

10.Podstawe korzystania przez Uzytkownika z ustug objetych Regulaminem stanowi umowa
stron.

11.Do zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 10, dochodzi poprzez zarejestrowanie przez
Ustugobiorce Konta w Serwisie SMSPLANET. W terminie 7 dni roboczych od dokonania
rejestracji przez Ustugobiorce, Ustugodawca jest uprawniony do aktywacji Konta lub do
odrzucenia rejestracji, w szczegdlno$ci w sytuacji, gdyby rejestracja dokonana zostata
przez konsumenta, w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks
cywilny (Dz.U. 2017, poz. 459 z pdZn. zm.), co bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od
umowy przez Ustugodawce.

12.Poprzez dokonanie rejestracji konta Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do kierowania
na wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu wszelkich informacji
zwigzanych z umowa3 lub jej wykonaniem, a takze funkcjonowaniem Serwisu SMSPLANET.
Do chwili wskazania nowych danych do kontaktu, za obowigzujace we wzajemnych
kontaktach stron uwaza sie dane wskazane przy dokonywaniu rejestracji.

13.Za wykonane ustugi Ustugodawca nabywa prawo do wynagrodzenia.

14.Ustugodawca ma prawo do zwrotu zakupionych $rodkéw przez Ustugobiorce bez podania
przyczyny.

15.Ustugobiorca dokonuje rozliczenia z Ustugodawca poprzez zakup punktdéw, zwanych dalej:
Punktami, w Serwisie SMSPLANET, optacajac je w sposdb zgodny z punktem 16 poniZej.
Jeden Punkt odpowiada — bazowo - warto$ci 1 wiadomo$ci SMS. Doktadna warto$6é / cene
Punktéw, w zaleZznoSci m.in. od iloSci Punktéw nabywanych w ramach jednej transakcji lub
wielkoSci  realizowanej  wysytki, okre§la cennik zamieszczony na  stronie
https://smsplanet.pl/. Punkty podlegaja automatycznemu rozliczeniu z wynikajaca z
cennika, zamieszczonego na stronie internetowej Usfugodawcy (https://smsplanet.pl/),
warto$cia wiadomoS$ci wysyfanych przez Ustugobiorce za po$rednictwem Serwisu
SMSPLANET oraz ustug dodatkowych dostepnych w Serwisie SMSPLANET i nie moga by¢
wykorzystywane w inny sposéb. Punkty nie podlegaja zamianie, zwrotowi ani odsprzedazy.
Ustugodawca nie dopuszcza odkupu niewykorzystanych punktéw.

16.Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmiany cennika, o czym zobowiazany jest
niezwtocznie poinformowaé na stronie internetowej https://smsplanet.pl/. Zmiany, o
ktorych mowa, nie wymagaja dla swej skutecznoSci wypowiedzenia lub zmiany umowy.
Wzgledem UZytkownika zastosowanie znajduja: przy zakupie Punktéw - stawki
obowiazujace w dniu dokonania zakupu Punktéow, o ktérych mowa pkt 14, za$S przy
zleceniu wysytki SMS — stawki przeliczeniowe Punktéw na SMS-y, obowiazujace w dniu
realizacji ustugi (wysytki SMS).

17.Ptatno$ci za zakupione Punkty mozna dokonywaé w ztotych polskich przelewem
bankowym na podstawie faktury proforma wygenerowanej podczas zakupu Punktéwlu
szybkim przelewem dzigki serwisowi PayU. Sprzedaz, a rownoczeSnie aktywacja zakupione;j
liczby Punktdw, uzaleZniona jest od dokonania wptaty petnej nalezno$ci z tytufu ceny.
Kazdorazowo dokonany zakup bedzie dokumentowany Fakturg elektroniczng VAT,
dostepna w panelu Uzytkownika w zaktadce Ptatno$ci, na co Uzytkownik wyraza zgode,
W rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i
ustug (Dz.U. 2017, poz. 1221 z pdZn. zm.). Na zadanie Uzytkownika faktura VAT zostanie
przestana droga pocztowa.

18.Wysytka wiadomo$ci SMS mozliwa jest:
a) po dokonaniu rejestracji Konta przez Uzytkownika, zgodnie z pkt 11 Regulaminu oraz

b) po zasileniu Konta przez Usfugobiorce okre§lona ilo§cia Punktéw, odpowiednia w



stosunku do ilo$ci planowanych do wystania SMS-6w oraz

c) po zleceniu przez UZytkownika, za poSrednictwem Serwisu SMSPLANET, dokonania
wysytki SMS, w szczegdélno$ci po zdefiniowaniu tre$ci wiadomo$ci SMS, listy
adresatow oraz czasu (terminu) wysytki.

19.Umowa zawierana jest na czas nieokreSlony.

20.Kazda ze Stron moZe wypowiedzieC umowe z zachowaniem dwutygodniowego terminu
wypowiedzenia. Przed uptywem terminu wypowiedzenia UZytkownik powinien
wykorzystaé posiadany przez siebie zaséb Punktéw. Ustugodawca nie zwraca
réwnowarto$ci Punktéow niewykorzystanych przez Uzytkownika przed uptywem terminu
wypowiedzenia umowy / odstapienia od umowy.

21.Ustugodawca moZze wypowiedzieé (rozwiazaé) umoweg bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) w razie powstania lub ujawnienia si€ przyczyn technicznych, ekonomicznych lub
prawnych uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajacych mu dalsze wykonywanie
umowy zgodnie z jej treScia w tym — w razie znaczgcego podniesienia cen przez
operatoréw telekomunikacyjnych, z ustug ktérych korzysta przy wykonywaniu umowy
wzgledem stawek dotychczasowych;

b) stwierdzonego naruszenia przez Usfugobiorce postanowienia pkt. 8, 9 albo 23
niniejszego Regulaminu;

c) stwierdzonego podania przez UZytkownika nieprawdziwych danych,

d) stwierdzonego naruszenia przez Uzytkownika, w zwiazku z korzystaniem przez niego z
Serwisu SMSPLANET, obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu
innych niZ opisane w pkt b).

22.Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce bez zachowania terminu wypowiedzenia w
sytuacjach wskazanych w pkt. 20 lit. b i ¢ lub d Regulaminu, jest rownoznaczne z utratg
przez Ustugobiorce wszystkich niewykorzystanych dotychczas punktéw bez prawa do
jakiegokolwiek rozliczenia ze strony Ustugodawcy. W przypadku wypowiedzenia umowy na
podstawie pkt 20 a Regulaminu, Usfugodawca zwréci Ustugobiorcy réwnowarto$é
posiadanych przez Ustugobiorce punktéw, wedtug ceny z dnia ich zakupu przez
Ustugobiorce.

23.W braku odmiennego postanowienia Regulaminu (w tym np. pkt 11 i 17 Regulaminu),
Ustugodawca bedzie zobowiazany do $wiadczenia usfugi na rzecz Ustugobiorcy od dnia
zawarcia umowy.

24.Ustugobiorca zobowiazany jest powstrzymaé sie od naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnoSci poprzez:

a) wskazywanie nieprawdziwego badZ wprowadzajacego w btad oznaczenia nadawcy
wiadomo$ci SMS;

b) kierowanie wiadomoSci SMS do odbiorcéw, ktérzy nie wyrazili wymaganej przepisami
prawa zgody na ich otrzymanie;

c) kierowanie na jeden numer telefonu wigcej anizZeli 10 wiadomoSci w ciagu kolejnych 60
sekund;

d) wykorzystywanie Serwisu SMSPLANET do kierowania wiadomoSci SMS typu SPAM, w
rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegélnoSci:

wysytania wiadomo$ci SMS zawierajacych niezamdéwiona informacje handlowa w



rozumieniu Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

wysytania wiadomo$ci SMS, ktérych przedmiotem sa gry losowe lub zaktady
wzajemne, w rozumieniu przepisow Ustawy o grach hazardowych,

dostarczanie przez lub do systemow teleinformatycznych nastepujacych treSci:

powodujacych  zachwianie  pracy lub  przeciazenie  systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioracych
bezpoS$redni lub poSredni udziat w $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

naruszajacych dobra Ustugodawcy lub oséb trzecich albo ogdlnie przyjete
normy spoteczne lub obyczajowe,

niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi  przepisami prawa
obowiazujacych w miejscu wysytki lub miejscu, do ktérego wiadomo$¢ jest
kierowana;

reklamujacych badZ promujacych serwisy wykorzystujace numery, na ktére
potaczenia, w tym wystanie wiadomo$ci SMS/MMS wiaze sie z pobraniem
podwyZszonej opfaty lub subskrypcja ptatnego serwisu w szczegdlnoSci
Premium SMS/MMS.

25.W razie naruszenia przez Ustugobiorce pkt. 23 niniejszego Regulaminu, Ustugodawca
niezaleznie od innych uprawnief przystugujacych mu na podstawie ustawy, umowy badz
Regulaminu bedzie uprawniony do powstrzymania sie od $wiadczenia ustugi na rzecz
Ustugobiorcy bez konieczno$ci wypowiedzenia umowy.

26.W przypadku zlecenia przez Ustugobiorce wysytki SMS, bez jej uprzedniego optacenia
poprzez wykupienie odpowiedniej ilo$ci Punktéw, Usfugodawca nie wykona usfugi. W
przypadku zlecenia przez Ustugobiorce wysytki SMS, w zakresie wykraczajacym poza ilo§6
wykupionych przez Ustugobiorce Punktéw, Ustugodawca nie wykona usfugi i poinformuje
Ustugobiorce o konieczno$ci dokupienia punktédw. PowyZsze nie uzasadnia jakichkolwiek
roszczen Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy.

27.Z dniem ustania stosunku prawnego wynikajacego z zawartej miedzy Stronami umowy,
Ustugobiorca zobowiazany jest do zaprzestania korzystania z Serwisu SMSPLANET.
Ustugodawcy przystuguje prawo kontroli wykonania przez Ustugobiorce ww.
zobowiazania, a takZe usunigcia konta Ustugobiorcy z Serwisu SMSPLANET.

28.Usfugodawca doktada wszelkich staran, aby realizowane wysytki przebiegaty
prawidfowo, lecz nie gwarantuje doreczenia kazdej wiadomo$ci do jej adresata, jak
réwnieZ nie gwarantuje wysfania wiadomo$ci w terminie wskazanym / oznaczonym przez
Ustugobiorce.

29.Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom dochowanie poufno$ci odno$nie treSci
wiadomoSci kierowanych za poSrednictwem Serwisu SMSPLANET, a takze danych
podmiotu przez oraz do ktdrego sa one kierowane, o ile informacje te nie sa jawne z zasady
lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidfowego $wiadczenia ustugi, ktérej
dotycza. Informacje, o ktérych mowa powyZej, moga zostaC ujawnione jedynie w
przypadkach i na zasadach okreSlonych w przepisach prawnych.

Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych

29.Przetwarzanie danych osobowych odbywa si€ na zasadach okreS$lonych przepisami ustawy
0
ochronie danych osobowych RODO.

30.Ustugobiorca oSwiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w
pkt 32, w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych. Ustugobiorca, na podstawie



Ustawy o ochronie danych osobowych, powierza Ustugodawcy przetwarzanie ww. danych
osobowych dla celéw okreSlonych w pkt 31 i 32.

31.Ustugodawca moze przetwarzaé dane osobowe powierzone przez Ustugobiorce
wytacznie w
zakresie oraz w celu zgodnym z niniejszym Regulaminem.

32.Ustugodawca moze przetwarzaé powierzone mu dane osobowe (numer telefonu, imie,
nazwisko, miasto, data urodzenia, pte¢) w celu realizacji niniejszej umowy (w tym wysytek
SMS), archiwizacji danych oraz kontroli komunikacji odbywajacej sie w zwiazku z realizacja
niniejszej umowa.

33.Ustugodawca o$wiadcza, Ze przed rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie $rodki
techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie powierzonych danych
osobowych.

34.Dostep do powierzonych danych osobowych moga posiadac tylko osoby, ktérym
Ustugodawca nadat upowaznienia, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

35.Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce swoich danych
osobowych,
innych niZ jawne dane i informacje udostepniane przez CEIDG, w rozumieniu art. 39b
ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, jednakze
wyTacznie w celach zwiazanych z realizacja ustug.

36.Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i do poprawiania swoich danych osobowych,
innych niz jawne dane i informacje udostgpniane przez CEIDG, w rozumieniu art. 39b
ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz Zadania
zaprzestania ich przetwarzania.

Rozdziat Vv
Odpowiedzialno§6

37.Wytaczna odpowiedzialno$é za forme i tre§¢ wiadomo$ci wysytanych za po$rednictwem
Serwisu SMSPLANET ponosi Ustugobiorca. Ustugodawca zwolniony jest w tym zakresie z
odpowiedzialno$ci, zgodnie z brzemieniem art. 12-14 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w szczegdlnoSci z uwagi na fakt, Ze nie jest inicjatorem przekazu danych
SMS, nie wybiera odbiorcy przekazu danych, ani nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji
zawartych w przekazie SMS.

38.Ustugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, = mogacych powodowal utrudnienia lub  uniemozliwiaé
Ustugobiorcom korzystanie z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania beda
publikowane na stronie https://smsplanet.pl/ badZ przestane e-mailem na adres
Ustugobiorcéw przed rozpoczeciem prac.

39.W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczefistwo lub stabilno§¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia usfug, bez wcze$niejszego powiadomienia oraz/lub do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczefstwa i stabilnoSci systemu
teleinformatycznego.

40.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemoéw teleinformatycznych, chyba
Ze sa one wynikiem okolicznoSci przez niego zawinionych, a takZze przeszkéd natury



prawnej.

41.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwoéci dostepu do ustug
wynikajacy:

z btednej rejestracji Ustugobiorcy, w tym podania niepetnych danych wymaganych
do rejestracji Konta,

z braku wystarczajacych §rodkéw (Punktéw) na Koncie Ustugobiorcy,

z nierozliczenia lub niewta$ciwego rozliczenia transakcji zakupu Punktéw,
dokonywanego za poSrednictwem podmiotéw trzecich (w tym bankéw i instytucji
rozrachunkowych),

z niespefnienia przez Usfugobiorce wymagaf technicznych niezbednych do
wspdtpracy z Systemem teleinformatycznym Ustugodawcy.

42 .Utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z ustug z ktérejkolwiek z przyczyn
wskazanych w punktach 11, 38-41 Regulaminu, nie uzasadnia jakichkolwiek roszczenh
wobec Ustugodawcy.

43.Ustugodawca odpowiada za rzeczywiste straty poniesione przez Ustugobiorce.
Odpowiedzialno§6 Ustugodawcy za utracone przez Ustugobiorce korzy$ci zostaje
wytaczona w catoSci.

44 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone osobom trzecim w
wyniku przetwarzania danych osobowych przez Usftugobiorce. W razie powstania tego
rodzaju roszczefl Ustugobiorca zobowiazuje sig do ich niezwtocznego zaspokojenia, a w
przypadku, gdyby do ich zaspokojenia zobowiazany zostat Ustugodawca - do
niezwtocznego zwolnienia go od w/w obowiazku.

45.W przypadku powstania szkody po stronie Ustugodawcy, przystuguje mu prawo do
odszkodowania na zasadach ogélnych.

Rozdziat VI
Tryb postépowania reklamacyjnego

46.Reklamacje moga byé sktadane z tytufu niewykonania, nienalezytego wykonania ustug
lub
wadliwego ich rozliczenia.

47.Reklamacja jest sktadana za po$rednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres
email: kontakt@smsplanet.pl. W treSci reklamacji Uzytkownik zobowiazany jest wskazaC
dane pozwalajace na identyfikacje wysytanej wiadomo$ci.

48.Reklamacje mozna wnieSC w terminie 7 dni, liczac od dnia nadania wiadomoSci, ktorej
reklamacja dotyczy.

49.Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w
szczegblnoSci jej przedmiot i okoliczno$ci jg uzasadniajace, a takZe precyzyjne okreSlenie
roszczenia Usfugobiorcy.

50.Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Je§li
reklamacja w tym czasie nie mozZe zostaé rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujacego na piSmie o przyczynach opdZnienia i przewidywanym
terminie
rozpatrzenia reklamacji.

51.Naruszenie warunkdw posteépowania reklamacyjnego uzasadnia odrzucenie reklamacji.



52.Prawo dochodzenia w postépowaniu sagdowym roszczeh wynikajacych z niniejszej umowy
przystuguje Ustugobiorcy po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat Vi
Postanowienia koficowe

53.Wszelkie oSwiadczenia stron pozostajace w zwiazku z zawartg miedzy nimi umowa beda
kierowane na adres Uzytkownika lub jego adres e-mail, wskazany w chwili rejestracji konta.
O zmianie danych UzZytkownik zobowiazany jest niezwtocznie poinformowaé
Ustugodawce. Do chwili otrzymania przez strone informacji o zmianie danych kontrahenta,
oSwiadczenie
skierowane przez nig pod dotychczasowy adres uwaZa si€ za skutecznie doreczone bez
wzgledu na to czy zostato odebrane.

54.W sprawach nieuregulowanych umowa3 lub niniejszym Regulaminem stosuje si€ przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlno$ci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o ochronie danych osobowych.

55.Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Informacja o planowanych zmianach, ich zakresie i terminie wejScia w Zycie, zostanie
opublikowana na stronie https://smsplanet.pl/.

56.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i archiwizacji
treSci wysytanych wiadomo$ci SMS oraz adreséw IP komputeréw, z ktérych sa
realizowane wysytki SMS. Dane sa przechowywane w celu udokumentowania wysytek w
przypadku stwierdzenia tamania niniejszego Regulaminu, w tym takZe przekazania
wszelkich dokumentéw odpowiednim organom Scigania w przypadku nielegalnego
wykorzystywania Serwisu SMSPLANET.

57.Wta$ciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy lub niniejszego Regulaminu
jest
rzeczowo wta$ciwy sad powszechny siedziby Ustugodawcy.

58.Charakterystyka wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy jest dostepna pod adresem https://smsplanet.pl/.


https://plussms.pl/

